Proponujemy jeden z elastycznych Jak nawiqzaé
systemow wspétpracy: 5t 2
Ptace i Spie spokojnie Wspo pl‘ace ]

Wariant pozornie najdrozszy ale zapewniajgcy
najwiekszg pewnosc funkcjonowania systemu.
Po zewidencjonowaniu zasobow informatycznych

Klienta zostaje okreslony staty abonament miesigczny.
W ramach niego gwarantujemy:

Prosimy o telefon lub mail,

m  nadzor nad funkcjonowaniem systemu
= biezacq analizg potrzeb i mozliwosci by umowic sie z konsultantem Akdil.
m  zapewnienie bezpieczenstwa danych
m niezbedng konserwacje sprzetu (z wyjgtkiem
sprzetu wymagajgcego obstugi serwisu firmowego)
m  drobne prace modernizacyjne
m  dostep do HELDESKu
m W razie awarii o charakterze krytycznym reakcje
steruilel v Byl 2 gl : Podczas wizyty, konsultant
m  usuwanie innych awarii w ciggu nastepnego dnia

roboczego

Moge zadzwonié

Jest rozwigzaniem tgczgcym w sobie elementy
abonamentu serwisowego oraz optat interwencyjnych.
Niewielki abonament zapewnia Panstwu:

zapozna sie z Panstwa zasobami
i potrzebami.

m w razie krytycznych awarii szybkg obsfuge W ciagu kilku dni przygotujemy oferte
serwisowg (nie pozniej niz w nastgpnym dniu najlepiej odpowiadajaca
roboczy) . .

m realizacje pozostatych usfug serwisowych Panstwa oczekiwaniom.

w ciggu 2 dni roboczych

m  dostep do HELDESKu

Wszelkie pozostate usfugi sg wyceniane indywidualnie
i rozliczne na koniec miesigca.

Prosze o pomoc
Najprostsze rozwigzanie.

Podpisanie umowy uruchomi serwis
Panstwa firmy.

Twoj
informatyczny
opiekun

m jednorazowa opfata umieszcza Panstwa firme Kontakt: A KDI l
w naszej bazie Klientow
m  zgfoszona awaria jest usuwana przez serwis nie tel. (022) 651 84 12

pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych

e-mail: kuklin@polbox.pl

USLUGI INFORMATYCZNE



Szanowni
Panstwo

Posiadajgc wieloletnie doswiadczenie

w sektorze IT, w petni doceniamy role sprzetu

i oprogramowania w codziennym funkcjonowaniu
firmy. Podstawg sukcesu firmy jest m.in.
niezawodnos¢ sfery informatycznej, a wiec
zapewnienie bezawaryjnego funkcjonowania
sprzetu, oprogramowania, sieci lokalnej,
dostepu do internetu itp.

Majac to na uwadze, proponujemy objecie
obstugag serwisowg istniejgcego w Panstwa
firmie systemu informatycznego.

Oferowane rozwigzanie zapewni:

m sprawne funkcjonowanie systemu
informatycznego poprzez staty nadzor nad
sprzetem i eliminowanie potencjalnych zagrozen

m hezpieczenstwo informatyczne firmy

dzieki profesjonalnej obsfudze serwisowej, biezgcej
analizie zasobow i wynikajgcym z niej sugestiom
dotyczacym niezbednych procedur oraz modyfikacji
systemu gwarantujgcych jak najlepszg wydajnoscé

i bezpieczenstwo danych

m oszczednosSe wynikajgca z przyjecia optymalnego
sposobu rozliczen

Kazda oferta serwisowa jest indywidualnie dobrana do

Aby mozna byto w petni zaufa¢ komputerowi musi
on by¢ pod statym nadzorem technicznym.
Podejmujgc sie opieki nad Panstwa zasobami
informatycznymi, w pierwszej kolejnosci
ewidencjonujemy sprzet i oprogramowanie.
Nastepnie ustalamy z Panstwa zakres i sposah
realizowania obstugi serwisowe;.

Niezaleznie od przyjetego rozwigzania, naszym
Klientom udostepniamy telefoniczne wsparcie
techniczne HELPDESK.

W wielu wypadkach telefoniczna pomoc specjalisty
jest wystarczajgca do przywrdcenia sprawnosci
systemu, a co wazniejsze jest natychmiastowa.

Udzielamy profesjonalnych konsultaciji
w zakresie doboru oprogramowania.

Oprocz standardowej obstugi serwisowej na
biezaco sledzimy rozwoj Panstwa firmy

i analizujemy relacje potrzeb do posiadanych
zasobow informatycznych. Z odpowiednim
wyprzedzeniem przedktadamy swoje opinie

i sugestie dotyczace niezbednych posunie¢
gwarantujgcych maksymalng dynamike
funkcjonowania firmy przy réwnoczesnym
minimalizowaniu kosztéw eksploatacyjnych oraz
inwestycyjnych.

Znajac Panstwa specyfike:

m zaproponujemy najbardziej optymalne oraz
bezpieczne rozwigzania

m opracujemy i pomozemy wdrozy¢ niezbedne
procedury zabezpieczajgce system zaréwno przed
zewnetrznymi dziataniami jak i nieprzemyslanymi
posunieciami uzytkownikéw

m zaproponujemy i uruchomimy systemy
zabezpieczania danych (np. archiwizacje),

rozwigzania antywirusowe oraz inne wynikajgce
z potrzeb Klienta.

Nieodtacznym elementem wspétpracy kilku
komputerdw jest dobrze dziatajgca sieé¢ lokalna.

W ramach obstugi serwisowej réwniez opiekujemy
sie Panstwa siecig lokalng, a jezeli zaistnieje taka
potrzeba zapewniamy jej rozbudowe.

Drugim elementem nie mniej waznym w codzienne;j
pracy jest tzw. ,kontakt ze swiatem”, a zatem
dostep do sieci Internet. Jezeli do tej pory nie
posiadacie Panstwo dostepu do Internetu
pomazemy dobrac¢ najlepszg forme dostepu
(potgczenie modemowe, tgcze state...) oraz
uruchomimy te ustuge w pofgczeniu z istniejgcyg
infrastruktura.

potrzeb i mozliwosci Klienta.




